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Das Unternehmen 

Wer sind wir? 
Eigentümerstruktur der Flughafen Wien AG 
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Facts & Figures: 

 

 Eröffnung: 1954 

 Gesamtumsatz: 753,2 MEUR (2017) 
EBIT: 191,8 MEUR (2017) 

 Beschäftigte FWAG: 5.772 

 Größter Arbeitgeber in Ostösterreich 

 Flughafenareal: > als 12 km2 

 Betriebe am Standort: > als 250 

 Beschäftigte am Standort: ca. 22.500  

 



Das Unternehmen 

Wer sind wir? 

Struktur der Flughafen Wien AG 
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Das Unternehmen 

Was machen wir? 

Entwickler, Errichter und Komplettbetreiber des Flughafen Wien 
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Operativer Flughafenbetrieb 

Infrastruktur: 

 

 Terminals: 4 

 Pisten: 2 

 Piste 1:  11/29 – 3.500 m lang, 45 Meter breit 

 Piste 2:  16/34 – 3.600 m lang, 45 Meter breit 

 

3. Piste: positiver UVP-Bescheid in 2019 erhalten 

 

 Abstellpositionen: 99, davon 

 8 am Pier Ost 

 12 am Pier West 

 17 am Terminal 3 
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Bodenabfertigungsdienste 

Das Unternehmen 

Was machen wir? 
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Entwickler, Errichter und Komplettbetreiber des Flughafen Wien 

Verkehrsdaten 2018: 

 

 Passagiere gesamt: 27.037.292 (+10,8%) 

 Lokalpassagiere: 20.263.501 (+13,6%) 

 Transferpassagiere: 6.679.300 (+3,7%) 

 Flugbewegungen: 241.004 (+7,3%) 

MTOW*) : 295.427 (+2,6%) 

 

 
*) maximum take off weight 

 



Sicherheitsdienstleistungen 

Das Unternehmen 

Was machen wir? 
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Sicherheit am Flughafen Wien: 

 

 Personenbezogene Sicherheitskontrollen 

 Überwachung Gebäude und Gelände 

 2.570 Sicherheitskameras betrieben und 
gewartet 
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Das Unternehmen 

Was machen wir? 
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Infrastrukturanbieter 

Airport City – Die Stadt am Flughafen: 

 
Bereitstellung / Vermietung von  
 

 Office Space  
neu ab 2020: Office Park 4 – (20.000 m2) 

 Cargo Flächen (44.000 m2) 

 Konferenz- & Meeting Räume 

 Future Zones (360.000 m2 Entwicklungsgebiet) 
 

Kombiniert mit individuellen Services wie z.B. 
Kommunikation, Facility Management, Sicherheit,… 

 

 Parkraumbewirtschaftung (22.000 Parkplätze) 
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Entwickler, Errichter und Komplettbetreiber des Flughafen Wien 



Kommerzielle Aktivitäten 

Das Unternehmen 

Was machen wir? 
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Shopping & Gastronomie: 

 

 61 Shops und 31 Gastronomiebetriebe  

 Fläche 19.000 m2 

 

Vermietung von Shop- und Gastronomieflächen mit 
Nutzung von Services wie: 

 

 Infrastruktur 

 Verrechnung (Kassensysteme) 

 Waren- und Lieferlogistik 

 Schaffung weiterer Retail- und Gastronomie-Flächen 
durch Terminalentwicklungsprojekte 
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Entwickler, Errichter und Komplettbetreiber des Flughafen Wien 
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Projektlandschaft 

Diversität des Unternehmens… 
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… verursacht  Diversität  
in der Projektlandschaft! 
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Projektlandschaft 

Einheitliche Projektstrukturen 
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Unternehmensweiter 
PM-Prozess pm@vie 

Trennung PM-Prozess vs. 
inhaltlicher Leistungsprozess 

Standardisierung von 
Projekten  
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Projektlandschaft 

Trennung PM-/ Leistungsprozess 
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✈ Strikte Umsetzung nach  
IPMA®-Standard 

✈ Verpflichtende PM-
Schulung nach IPMA® für 
alle PL und PMT 

PM-Prozess Standardisierte inhaltliche 
Leistungserbringungsprozesse 

✈ Umsetzung nach FWAG- spezifischem 
Verfahren (Bauhandbuch - BHB) 

Bauprojekte 

✈ Umsetzung je nach Anforderung 
- Wasserfallmodell (z.B. Infrastruktur-Projekte) 
- Agile Entwicklung (z.B. Eigenentwicklung) 

✈ IKT Projekthandbuch 

IKT-Projekte 
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Projekttyp Kommentar 

Bau Bauprojekte 

IKT IT Projekte 

OE 
Organisations- 
entwicklungsprojekt 

Sonstige Sonstiges Projekt 

Template Vorlage 

Projektlandschaft 

Standardisierung von Projekten 
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Projektkategorien Projekttypen 

Projektwürdigkeit 

Projektkategorie Kommentar 

Programm Bündelung von Projekten 

A-Projekt 
Strategisch wichtiges Projekt 
im Unternehmen 

Projekt Standardprojekt 

Task Kleinprojekt 

Maßnahme Kategorie für Maßnahmen 

CR-Sammler Sammler für Change Requests 

MA-Sammler 
Sammler für Maßnahmen 

PM Smart Anwendertreffen 2019 



Projektlandschaft 

Projektübersicht FWAG 
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Nach Projekttyp 

Nach 
Projektkategorie 

Nach Projektstatus 

Projekte/Maßnahmen/Sammler im PM-System: 170 
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Projektlandschaft 

Herausforderungen der FWAG Projekt-
Diversität 
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Umsetzung verschiedenster Projekttypen mit unterschiedlichster Größe 

 Von vorstandsrelevanten Projekten mit hoher Sichtbarkeit bis zum Kleinstprojekt  

 Umsetzung folgt immer dem gleichen PM-Prozess  

 Individuelle Anforderungen an das Projekt-Reporting (Programm vs. Maßnahme) über 
Organisationsgrenzen hinweg 

 

Abgrenzung zwischen operativen Regeltätigkeiten und projektwürdigen Vorhaben 

 Projektwürdigkeitsanalyse 

 Einmaligkeitscharakter von Projekten 

 

Projekte im Umfeld des operativen Flugbetriebs 

 Sicherstellung der betrieblichen Abläufe parallel zur eigentlichen Projektumsetzung 
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Projektlandschaft 

Herausforderungen der FWAG Projekt-
Diversität 
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Bauprojekte 

 „Besteller – Ersteller“ Prinzip 

 Intensive Projektvorbereitungsphase  „Konzeptionsprojekte“ 

 Vermischung PM- / Leistungsprozessen 

 Rahmen- / Detailterminpläne 

 Lieferanteneinbindung (Gewerke) 

 Kostenverfolgung 

 Nutzen des PSP 

Konzeptionsprojekte / Analyseprojekte 

 Für Lösungsfindungen geplanten komplexen Vorhaben 

 Kreieren im Regelfall Folgeprojekte  „Umsetzungsprojekte“ 
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Projektlandschaft 

Herausforderungen der FWAG Projekt-
Diversität 
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IKT Projekte 

 Technologie Upgrades  
Neue(ste) Technologien vs. End of Life Komponenten mit 
gleichzeitiger Sicherstellung des operativen IKT-Betriebs  

 In House Softwareentwicklung (agil, klassisch), 
für kritische Komponenten des operativen Flugbetriebs 

 Ressourcenplanung auf Mitarbeiter/Team Ebene 

 Bauprojekte mit IKT-Anteilen  
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Infrastrukturprojekte 

 Strom, Wasser, Wärme, Kälte 

 Mehrjährige Projekte mit hohem externen Anteil 
      z.B.: Neue zusätzliche Stromeinspeisung 
      (Hochspannungsleitung) für Flughafen 



Projektlandschaft 

Herausforderungen der FWAG Projekt- 
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Sonstige Projekte 

 Feuerwehr-Leitstand 

 Ärztezentrum 

 Parkraumbewirtschaftung 

 … 
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PROJEKT-LANDSCHAFT 



PM Prozess 

Unternehmensweiter PM-Prozess 

 Etablierung eines unternehmensweiten einheitlichen PM-
Prozesses 

 Strikte Orientierung am IPMA® Projektstandard 

 Unternehmensweite Definition der 

 Differenzierung zur Linientätigkeit 

 Projektwürdigkeit, Klassifizierung  

 Projektrollen, Aufgaben, Verantwortung 

 Prozesse des Einzelprojektmanagements 

 Zusammenhang mit inhaltlichen Leistungsprozessen 

 Etablierung als „Rahmen“ Richtlinie im Konzern für PM ist im 
ersten Schritt nicht gelungen 
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PM Prozess 

FWAG PM-Prozess 
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Inhalt der pm@vie  
Konzern-Richtlinie 
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PM Prozess 

Abbildung von                in einem Tool 
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Evaluierung der PM-Toolanbieter am Markt (10 Anbieter, Herbst 2016) 

 

Analyseergebnis: 

 Einige PM-Tools sind sehr PM-prozesskonform, aber oft  mit eingeschränkter Flexibilität 
und Funktionalität 

 

 

 PM-Tools mit hoher Flexibilität, komplex, umfangreiche Funktionalität, kein vorgegebener 
(Standard) PM-Prozess  

 

Entscheidung der FWAG im Dezember 2016: 

 Höchster Abdeckungsgrad mit pm@vie Prozess und erforderlichen PM-Methoden 
(IPMA-Konformität) 

 Geringe Komplexität 

 Intuitiver Toolsupport für den Anwender entlang des PM-Prozesses 
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Einsatz PM Smart 

Implementierung und Rollout EPM 
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Bereitstellung und Basis-
konfiguration von PM-
Smart  
bis März 2017 

Schrittweise Produktivsetzung  
von PM-Smart  
von Mai 2017 – Dezember 2017 

Kombiniert mit 
verpflichtender Inhouse PM-
Smart Ausbildung für alle PL 
und PMT im Unternehmen 
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Einsatz PM Smart 

Vorzüge von PM-Smart 
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Das Wichtigste: Zusammenarbeit mit dem Team von Evoloso 

 Großes Verständnis bezüglich der Anforderungen der FWAG 

 

 Fairer Partner – hält was er verspricht 
 

 Schneller und unkomplizierter Support bei der Lösung von 
Fragestellungen und/oder Bugfixes 
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Einsatz PM Smart 

Vorzüge von PM-Smart 
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Umfangreiche Funktionalität des Projektstrukturplans 

 Große Akzeptanz des PSP bei allen 
Projekten ungleich Bau 

 Optimierte Kostenplanung und -
controlling durch Einsatz von 
Kostensammler 

 Bauprojekte arbeiten im 
Unternehmen primär mit 
Steuerungs- und 
Rahmenterminplänen ohne PSP 
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Einsatz PM Smart 

Vorzüge von PM-Smart 
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Grafische Darstellung der Projektumwelten inkl. Definition der 
Projektabhängigkeiten 

 Zweistufiges Verfahren zur 
Anfrage bzw. Bestätigung der 
Projektabhängigkeiten 
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Einsatz PM Smart 

Vorzüge von PM-Smart 
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Projekt-Interdependenzen Matrix 

PM Smart Anwendertreffen 2019 

 Darstellung der Projektabhängigkeiten von Bau- 
und IKT-Projekten auf Basis definierter 
Meilensteine 



Einsatz PM Smart 

Vorzüge von PM-Smart 
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Top Management Report 

 Alle managementrelevanten Projekt-
informationen auf einer A-4 Seite 
verfügbar 

 

 Extrakt aus Projekt Statusbericht 

 

 Unterschiedlicher TMR auch für 
Projekte in der Vorbereitung- und 
Startphase verfügbar 
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Einsatz PM Smart 

Vorzüge von PM-Smart 
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Portfoliorelevante unternehmensspezifische Projektauswertungen 
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Einsatz PM Smart 

Vorzüge von PM-Smart 
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Individuelle Projektelisten im MPM-Client 
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Einsatz PM Smart 

Vorzüge von PM-Smart 
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PM-Smart Webportal 

✈ Konfigurierbare Webansichten auf Basis der Organisationseinheit 
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Wünsche & Anregungen 

Was wir uns wünschen… 

Web basiertes „State of the Art“  
User Interface für unterschiedliche 
Endgeräte (EPM,MPM, Admin) 
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Flexiblere und  individuelle Gestaltung von Grafiken 
aus PM-Smart durch den Nutzer  
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Wünsche & Anregungen 

Was wir uns wünschen… 

Verschmelzung der Clients EPM-
MPM 
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Bessere Integration des  
Programm Managements 
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Projekt 

Projekt 

Projekt 

Projekt 

Programm 



Wünsche & Anregungen 

Was wir uns wünschen… 
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Toolgestützte Kollaboration 
im Projektteam 

Revisionssichere Archivierung der Projekt-
dokumentation (automatisches Archiv) 
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Unnützes VIE-Wissen 

Wussten Sie, dass… 
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Unnützes VIE-Wissen 

Wussten Sie, dass… 
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Unnützes VIE-Wissen 

Wussten Sie, dass… 
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Unnützes VIE-Wissen 

Wussten Sie, dass… 
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Unnützes VIE-Wissen 

Wussten Sie, dass… 

44 PM Smart Anwendertreffen 2019 



PM SMART ANWENDERTAG 

Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit! 




